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TRANSFORMANDO LA SEGURIDAD Y 
EL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

Cultura de Seguridad y 
Comportamiento Humano
Modelo Safe Operations and 
Performance - SOP®
Aplicamos el modelo SOP® para 
intervenir en los factores humanos 
y organizacionales que influyen en 
la seguridad y productividad de las 
organizaciones
Liderazgo en acción
Promovemos la participación activa 
de líderes en la creación de una 
cultura sólida de seguridad.
Seguridad de Procesos
Consultoría especializada en la 
implementación de un sistema de 
gestión de seguridad de los procesos 
basada en riesgos. Asegurando 
la integridad y la seguridad en los 
procesos industriales.

Disciplina Operacional
Establecemos normas y 
procedimientos que aseguren la 
consistencia y seguridad en las 
operaciones diarias teniendo en 
cuenta el concepto de desempeño 
humano.
Gestión del Error Humano
Analizamos los factores que llevan 
a errores humanos y desarrollamos 
estrategias para reducir su ocurrencia 
y minimizar sus impactos. Esto 
incluye:
•	 Análisis de Causas Fundamentales: 
Identificamos las causas raíz de los 
errores para implementar soluciones 
efectivas. 

•	 Desarrollo de Sistemas y 
Procedimientos: Diseñamos sistemas 
y procedimientos que mitiguen el 
riesgo de errores humanos.
•	 Formación en liderazgo del error 
humano: formación específica para 
que los empleados comprendan y 
manejen los factores que contribuyen 
a los errores.

Prácticas Proactivas
Basado en el benchmarking global 
implementamos prácticas a todos los 
niveles de la organización que buscan 
anticiparse a la materialización de los 
accidentes y de los comportamientos 
de riesgo. 
Gestión de Riesgos Críticos
Identificamos y gestionamos riesgos 
significativos que podrían afectar la 
seguridad y la operación.
Gestión de Contratistas
Aseguramos que los contratistas 
cumplan con los estándares de 
seguridad requeridos.
Formación - Online
Ofrecemos programas de 
capacitación en línea para mejorar 
continuamente las habilidades de 
seguridad.

Seguridad Basada en el 
Comportamiento
Implementamos procesos de 
observación identificando los 
comportamientos seguros e 
interviniendo los factores que 
potencian los comportamientos 
inseguros. 
Train the Trainer en Seguridad
Preparamos a los formadores 
internos para que puedan transmitir 
eficazmente los conocimientos de 
seguridad.
Cultura Justa
Promovemos un entorno seguro 
a nivel organizacional donde 
se reconozcan y gestionen 
adecuadamente los errores y 
comportamientos, basado en la 
seguridad psicológica.

NUESTRO PROPÓSITO
Nuestro propósito en Intertek es 
traer calidad y seguridad a la vida 
a través de nuestros servicios de 
consultoría especializada en cultura 
de seguridad y seguridad de procesos 
teniendo en cuenta el desempeño y 
el error humano.

NUESTROS SERVICIOS
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NUESTROS CASOS DE ÉXITO

Rediseño del Sistema de Gestión en SST
Implementamos un modelo de gestión de seguridad y salud en el trabajo para el Grupo Energía Bogotá, 
alineado con la iniciativa global VISION ZERO incluyendo la seguridad de procesos para las 6 compañías en 3 
países de América latina.
Reducción de accidentes
Disminuimos la tasa de Incidentes con Tiempo Perdido (LTI) de 0.46 a 0.26 mediante la intervención en la 
cultura de seguridad.
Liderazgo en SST
Implementamos prácticas proactivas que llevaron a un compromiso real de los mandos medios y altos, 
resultando en una reducción de accidentes y la identificación de otros riesgos organizacionales.

¿POR QUÉ ELEGIR INTERTEK?
Experiencia y Conocimiento: Contamos con una sólida trayectoria en la gestión de proyectos de seguridad y 
salud ocupacional en diversos sectores alrededor del mundo.

Enfoque Integral: Aplicamos metodologías comprobadas como el modelo SOP® para garantizar resultados 
efectivos y sostenibles.
Compromiso con la Excelencia: Nos dedicamos a mejorar continuamente nuestros servicios para ofrecer 
soluciones de seguridad de alta calidad.

METODOLOGÍAS INNOVADORAS

En Intertek, utilizamos metodologías innovadoras para asegurar la efectividad de nuestros programas y servicios:

LEGO®  Serious Play ®
Facilitamos talleres interactivos utilizando la metodología LEGO Serious Play para fomentar la creatividad y la 
resolución de problemas en equipo.

Design Thinking
Aplicamos Design Thinking para diseñar soluciones centradas en las personas, enfocándonos en comprender y 
resolver los desafíos específicos de nuestros clientes.

Gestión de cambio - ADKAR®
Empleamos la metodología de gestión de cambio ADKAR para guiar y apoyar a las organizaciones en la 
transición hacia nuevas prácticas y comportamientos de seguridad.
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